Reklamačné podmienky platné pre skipass
Vrátna Free Time Zone

1. Všeobecné podmienky pre uplatnenie reklamácie 
Klient má právo na uplatnenie vád skipassu, resp. plnenia, na ktoré skipass klienta oprávňuje v prípadoch poškodenia skipassu prevádzkovateľom (obsluhujúcich osôb, zariadením či prístrojmi prevádzkovanými prevádzkovateľom) alebo v prípade prerušenia prevádzky všetkých dopravných zariadení alebo východiskového* dopravného zariadenia v lyžiarskom stredisku Vrátna Free Time Zone z dôvodu dlhodobého výpadku elektrickej energie (t.j. viac ako 2 po sebe nasledujúce hodiny), nevhodných klimatických podmienok (silného vetra, kalamity) alebo popadaných stromov v stredisku Vrátna Free Time Zone po dobu 2 a viac za sebou nasledujúcich hodín počas prevádzky dopravných zariadení), ktoré úplne znemožňujú pohyb na zjazdovkách za nižšie uvedených podmienok, ak tieto okolnosti bránili riadnemu užívaniu skipassu, resp. plnenia, na ktoré skipass klienta oprávňuje. V prípade straty alebo krádeže skipassu právo klienta na uplatnenie vád skipassu zaniká. 
Klient je povinný vždy uplatniť vady skipassu, resp. plnenia, na ktoré skipass klienta oprávňuje písomne (na formulári, ktorý tvorí prílohu č. 1 k týmto reklamačným podmienkam) a hneď po ich zistení, inak jeho nároky z vád skipassu, resp. z plnenia na ktoré ho skipass oprávňoval zanikajú. Uplatnenie vád iným ako v tomto dokumente popísaným spôsobom nie je prevádzkovateľ povinný akceptovať.

Reklamácia musí obsahovať: meno, priezvisko klienta a platnú adresu (na ktorú bude zaslaný výsledok prešetrenia reklamácie), popis prípadu s uvedením údajov nevyhnutných pre riešenie reklamácie a popis spôsobu, ako bol klient dotknutý na svojich právach, prílohy a doklady zdôvodňujúce sťažnosť (nahrávka, fotodokumentácia, svedok atď). Klient je zároveň pri uplatnení vád skipassu povinný bezodkladne prevádzkovateľovi predložiť poškodený skipass, pokladničný blok resp. daňový doklad (lístok, faktúru) o jeho kúpe a preukaz totožnosti osoby, na ktorú bol skipass vydaný (prípadne jeho zákonného zástupcu).

V prípade uplatnenia vád (reklamácie) skipassu posúdi oprávnenosť/neoprávnenosť uplatnených vád. Oprávnenosť uplatnených vád prevádzkovateľ uzná len v prípade, ak klient preukáže, že z jeho strany boli splnené všetky podmienky určené v návode na použitie skipassu Vrátna Free Time Zone, ktorý je zverejnený na pokladniach strediska Vrátna Free Time Zone (v lokalitách Paseky a Chleb) a na internetovej stránke www.vratna.sk. 

Prevádzkovateľ v prípade uznania oprávnenosti uplatnených vád skipasu jednostranne určí spôsob odstránenia vád skipassu, resp. výšku kompenzácie, a to najneskôr do 30 dní od obdržania uplatnených vád. Prevádzkovateľ je oprávnený vysporiadať nároky z vád skipassu niektorým z nasledovných spôsobov:

· poskytnutím náhradného skipassu (tzv. depotného skipassu) platného počas zimnej sezóny do 30.4.2012. 

· pri uplatnení vád 3- a 4-hodinového skipassu - poskytnutím alikvotnej čiastky ceny skipassu alebo primeranej náhrady 

*východiskovým dopravným zariadením sa rozumie LD (lanová dráha), ktorá je nevyhnutná k návratu klienta 


2. Miesto uplatnenia reklamácie 


Miestom uplatnenia vád (reklamácií) je Infopoint Paseky pri pokladni (Infopoint) LD Omnitrade a. s., Starý dvor, Terchová 013 06 od 8:30 do 15:30 hod. počas prevádzkovej doby v  zimnej sezóne 2011/2012.

